
Č. reklamace 

 

 
PROTOKOL O PŘIJETÍ A ODSTRANĚNÍ REKLAMOVANÉ VADY 

 

 
STAVBA: 

 
Příjemce reklamace: 

 
smart urbido s.r.o. IČ: 07316607 
Technologická 375/3 DIČ: CZ07316607 
Ostrava 
Tel.: 608 521 166 E-mail: michal.faltejsek@urbido.cz 

www: www.urbido.cz 
 
 
Zákazník: 

 
Jméno / Název organizace:  
Kontaktní osoba:  
Sídlo:  
IČ:  
Tel.:  
E-mail:  

 
Způsob přijetí reklamace : mailem dopisem 

Datum přijetí reklamace: 
 

 
Předmět reklamace: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Místní šetření: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uznání reklamace: ANO NE 

http://www.urbido.cz/


Odůvodnění zamítnutí reklamace: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Příjemce reklamace Zákazník 
 
 
Zákazník svým podpisem stvrzuje UZNÁNÍ / ZAMÍTNUTÍ výše uvedené reklamace 

 
 
Způsob odstranění: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Odstraněno: 

 
 
V Brně…………………… dne 

 
Zákazník s výše uvedeným provedením a odstraněním reklamované vady souhlasí a podpisem 
protokolu potvrzuje odstranění reklamace v domluveném termínu. 

 
 
 
 

 
Příjemce reklamace Zákazník 


